
POUČENÍ O UPLATNĚNÍ PRÁVA SPOTŘEBITELE K ODSTOUPENÍ OD 

SMLOUVY UZAVŘENÉ NA DÁLKU A SMLOUVY UZAVŘENÉ MIMO 

PROVOZNÍCH PROSTORŮ PRODÁVAJÍCÍHO 

1. Právo na odstoupení od kupní smlouvy 

Máte právo odstoupit od této kupní smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů. Lhůta pro 
odstoupení od smlouvy uplyne 14 dnů ode dne, kdy Vy nebo Vámi určená třetí osoba s 
výjimkou dopravce převezmete zboží. 

Při uplatnění práva na odstoupení od kupní smlouvy nás informujte o svém rozhodnutí 
odstoupit od této kupní smlouvy jednoznačným prohlášením (například dopisem zaslaným 
poštou nebo e-mailem) na adresu S&P Trading, s.r.o., se sídlem Volgogradská 2449/44, 
700 30 Ostrava-Zábřeh Česká republika, IČ: 24591823, Zapsána před Krajským soudem 
v Ostravě, vedenou pod spisovou značkou č.: C 103074 

E-mail: info@paflo.cz , Tel: +421 949 378 555. 
 

K tomuto účelu můžete použít vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy, který 
jsme Vám zaslali e-mailem při potvrzení objednávky, nebo se tento formulář nachází na 
internetových stránkách prodávajícího www.paflo.cz. 

Pokud máte zájem, můžete vyplnit a zaslat vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy 
nebo jakékoli jiné jednoznačné prohlášení o odstoupení od smlouvy také elektronicky 
prostřednictvím našeho webového sídla www.paflo.cz. Pokud využijete tuto možnost, přijetí 
odstoupení od kupní smlouvy Vám potvrdíme e-mailem. 

Lhůta pro odstoupení od kupní smlouvy je zachována, pokud odešlete oznámení o uplatnění 
práva na odstoupení od kupní smlouvy před uplynutím lhůty pro odstoupení od kupní 
smlouvy. 

2. Důsledky odstoupení od smlouvy 

V případě odstoupení od kupní smlouvy Vám vrátíme všechny platby, které jste uhradili v 
souvislosti s uzavřením kupní smlouvy, zejména kupní cenu včetně nákladů na doručení 
zboží k Vám. To se nevztahuje na dodatečné náklady, pokud jste si zvolili jiný způsob 
doručení než nejlevnější běžný způsob doručení, který nabízíme, ani na náklady za 
doplňkové služby, pokud byly předmětem smlouvy a pokud došlo k jejich úplnému 
poskytnutí. 

Platby Vám budou vráceny bez zbytečného odkladu a v každém případě nejpozději do 14 
dnů ode dne, kdy nám bude doručeno Vaše oznámení o odstoupení od této kupní smlouvy. 
Úhrada bude provedena stejným způsobem, jaký jste použili při své platbě, pokud jste 
výslovně nesouhlasili s jiným způsobem platby, a to bez účtování jakýchkoli dalších 



poplatků. S vrácením platby můžeme čekat do vrácení zboží zpět na naši adresu nebo do 
prokázání, že jste zboží odeslali zpět, podle toho, co nastane dříve. 

Zašlete nám zboží zpět nebo jej přineste na adresu sídla prodávajícího bez zbytečného 
odkladu a v každém případě nejpozději do 14 dnů ode dne uplatnění práva na odstoupení 
od smlouvy. Lhůta se považuje za zachovanou, pokud zboží odešlete zpět před uplynutím 
14denní lhůty. Přímé náklady na vrácení zboží nesete Vy. Pokud zboží nelze vrátit 
prostřednictvím pošty vzhledem k jeho povaze, přímé náklady na vrácení zboží nesete Vy. 
Předpokládaný odhad těchto nákladů je 450 až 750Kč, cena závisí na hmotnosti a velikosti 
vraceného zboží. 

Upozorňujeme Vás, že v případě odstoupení od kupní smlouvy odpovídáte za jakékoli 
snížení hodnoty zboží v důsledku nakládání s ním v době od jeho doručení do okamžiku 
jeho vrácení jiným způsobem, než jaký je nezbytný ke zjištění povahy, vlastností a 
funkčnosti zboží. 

 


